协和医院名医门诊预约制度

尊敬的患者朋友，协和医院名医门诊提供预约挂号服务，为方便您的就诊，保证名医门诊提供高效率、高质量的诊疗服务，请您遵守本预约制度。

1、 预约方式：
1、 电话预约     联系电话：027-85726931
2、 来院预约     直接在名医门诊导医台接洽
2、 预约时间：
提前一周起预约（例：本周一可预约周二至下周一的医生），该专家出诊前一天的14:30之前停止预约。
联系时间：周一至周五  上午8：00-12：00，下午14：30-17：00
3、 预约内容：确定就诊时间、接诊专家

4、 注意事项：

1. 预约采取实名制，预约人员须提供各项真实有效的信息，以便专家临时停诊时联系，否则一切后果自负。
2. 预约时兼顾考虑医患双方时间确定就诊时间及专家。
3. 选择本预约服务的就诊患者，在其他科室接受检查、交费、办理手续时与其他普通号就诊病人同等待遇，不享受任何优先权。

4. 若预约病员未如约前来，下一位预约病员可以先行就诊。
5. 预约成功后，应在预约当日按预约时段前来挂号。如不能按预约时间就诊，请在该专家出诊前一天的17：00之前电话通知预约处，本次预约作废，如还需就诊，请另外再约时间。

6. 病人预约成功，但未前来就诊，也未提前通知预约处取消预约，视为违约，违约3次以上，将取消预约资格。
7. 如果预约的专家一旦停诊，我们会立即电话通知您，但不排除专家在看病当天的临时停诊，该类情况发生时，我们根据实际情况为您预约其他时间或安排其他专家，如有任何不周之处，亦请您谅解。
8. 一位病人一天之内可预约挂号次数为2 次，并且不能是同一科室。
5、 解释权：本制度由协和医院门诊办公室负责解释。
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