民主评议行风活动学习资料文件
2009年6月24日下午，全省民主评议政风行风工作电视电话动员会在武昌召开。全省有七大部门参加本次活动。7月3日召开全省卫生系统民主评议政风行风工作电视电话动员会议，安排部署2009年全省卫生系统民主评议政风行风工作。
一. 协和党字【2009】23号《协和医院2009年协和医院民主评议行风工作实施意见》文件精神（选编）
（一）指导思想 

以中国特色社会主义理论为指导，全面贯彻落实科学发展观，以关注民生、解决“看病难、看病贵”问题为主题，切实纠正损害群众利益的不正之风；以加强行风建设为核心，注重标本兼治、综合治理；以社会各界广泛参与为基础，自觉接受各方面的监督；以人民群众满意为标准，努力建设法治型、服务型、责任型、效能型、廉洁型医院，进一步树立“忠于职守、执业为民，乐于奉献，廉洁行医”的卫生行业新风尚。
（二）评议内容 

结合本次评议重点，通过开展“十查十看十纠”活动，进一步提高、完善服务质量、服务态度、服务流程、服务收费、行业作风等。 即：
1．查领导班子行风建设责任制，看“一岗双责”是否落实到位，纠正一手硬一手软问题。 

2．查依法执业、守法经营，看有无非法行医、虚假医疗广告行为，纠正法律意识淡漠、执业经营不规范问题。 

3．查收入分配制度体系，看是否以服务质量、服务数量和医德医风指标定奖金分配，纠正开单提成、奖金分配与科室收入挂钩问题。 

4．查规范医疗服务行为，看是否坚持合理检查、合理治疗、合理用药，纠正过度检查、过度医疗问题。 

5．查医务人员不正当利益，看有无向患者及家属索要好处，纠正收受患者“红包”、接受馈赠问题。 

6．查医疗卫生服务收费，看是否认真执行服务项目和药品器械价格政策，纠正不合理收费和乱收费问题。 

7．查医药购销领域商业贿赂治理，看治理“二次攻关”措施是否得力，纠正收受回扣等违纪违法行为。 

8．查医院院务公开，看医疗服务项目和药品价格公示是否醒目、全面、及时，纠正医疗服务收费信息不透明问题。 

9．查改善服务态度和服务流程，看是否服务态度和蔼、医患沟通顺畅、投诉处理妥当，纠正“生、冷、硬、顶、推”行为。

10．查医疗质量安全管理，看是否以病人为中心、技术精益求精，纠正责任意识不强、医疗纠纷频发的问题。 

（三）方法步骤 

本次民评行风方式是“上下联动、内外结合、面向社会、群众参与、全院覆盖”；三个结合是：坚持定量测评与定性评估相结合，自查自纠与整改相结合，第三方评估与集中评议相结合；综合评议标准分优秀、合格、不合格三个档次。

民评行风工作自2009年 6月开始，10月底基本结束。整个评议分四个阶段进行： 

第一阶段：宣传发动阶段（7月 1日至 8月 10日） 

1、思想发动。学好文件、提高认识、统一思想。

2、制定方案。按照上级行风评议的要求，医院制定实施方案；成立院行风评议领导小组并设办公室，做好具体工作。 

3、讨论分析。邀请病友和社会各界代表，对我院卫生行业行风建设情况进行公开评议和民主测评，通过民主监督形式推动我院行风建设。 

4、公开承诺。结合我院实际，在7月中旬开展系列活动，公开向社会进行作风建设承诺；职能部门组织医务人员，包括医生和护理人员就行风建设向医院郑重承诺，自觉接受监督。

第二阶段：自查自纠阶段（8月 11日至 10月 10日）。 

1．认真查摆问题。按照“十查十看十纠”认真查找本部门本单位存在的突出问题，做到举一反三，查找问题不留死角，防止走过场。 

2．广泛征求意见。通过互联网、举报电话、信函各种座谈会等多种形式主动征求意见和建议，聘请各方面特邀监督员，发挥他们的作用，主动听取他们的意见和建议，汇总分析，分类整改。加强行风督导，不断改进工作。

3．加强监督检查。督导组按照行评检查评分标准对各单位自查自纠情况进行督导检查，形成督查情况报告上报行风评议领导小组。 

4．开展集中评议。院行评组将通过听取单位情况汇报、问卷调查、查阅资料、明查暗访、召开各届人士座谈会等形式进行“面对面”、“背靠背”的评议，逐条梳理，分析原因，研究措施，为整改创造条件。

第三阶段，整改建制阶段（10月 11日至 10月底）。 

整改阶段是关键阶段。通过自查评议将反映出来的问题、意见和建议化作整改的实际行动和建章立制的依据，完善修订规章制度，形成长远的制度体系。

第四阶段，通报表彰阶段（11月上旬）。 

通过评先表彰，典型示范，树新风、扬正气。根据“分级负责、分级表彰”的原则，按手术科室、非手术科室、医技科室和窗口单位划分，评选出前3名先进予以表彰。推动我院工作的顺利开展。

（四）工作要求 
（一）提高认识，加强领导。 

医院将实行党委统一领导，一把手负总责，班子成员分工负责，部门各负其责，纪检监察纠风部门组织协调，群众广泛参与的领导体制和工作机制。按照“谁主管、谁负责”和“管行业必须管行风”的原则，组建专门机构抓组织落实。保证行风评议工作取得明显成效。 

（二）突出重点，注重结合。 

行风评议的目的就是要推进行风建设，解决好人民群众看病就医问题。因此，要把行风评议与搞好医疗卫生工作紧密结合起来，抓好医德医风教育，规范执业行为，提高服务质量，控制医疗成本，降低医疗费用，树立卫生行业良好形象。
（三）加强督导，务求实效。 

要开展明查暗访，及时发现问题，纠正问题，解决问题。对群众反映问题较多的单位、部门和工作环节，要加大力度督导帮查，找准症结，制定整改意见；对行评中的违法违纪案件线索，及时调查，情况严重的，要通报并严肃处理。
二. 协和党字〔2009〕24号《关于成立协和医院行风建设领导小组的通知》（选编）

组  长：  王国斌

副组长：  冯正文 曾浦清 冯敢生、姚尚龙

成  员：  胡述俊 余达林 张  强 孟  浦 胡  波 赵光红 黄冬香
刘  波 季湘年 黄  恺 范红梅 梁  波

领导小组下设办公室，办公室主任：冯正文（兼），副主任：胡述俊 、余达林。并设立4个工作组：综合组、评议组、宣传组、督导组。  组长为胡述俊  余达林   黄冬香。
                                        纪  委  监   察  科

协和医院

                                        民主评议行风领导小组

                                       2009年07月15日
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